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Zatacznik do Uchwaty nr 53/8/2025 Zarzadu Spétdzielczego Banku Rozwoju z dnia 24.10.2025 r.

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SBR Bank

obowigzuje od dnia 27 pazdziernika 2025 r
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Jak czyta¢ Regulamin

1. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:
1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twoj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
Posiadacza rachunku; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np.
,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;
2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Spoétdzielczy Bank Rozwoju z siedzibg w Szepietowie;
stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,, prowadzimy”,
»,Zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

2. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji .y objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

3. Regulamin jest czescig Umowy rachunku w zakresie korzystania z aplikacji mobilnej w ramach
bankowosci elektronicznej.

4. W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w tym Regulaminie obowigzujg postanowienia Umowy oraz:
1) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych — jedli jestes
klientem indywidualnym,

2) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych — jesli
jestes klientem instytucjonalnym.

5. Stownik najwazniejszych pojeé znajdziesz na koricu Regulaminu.

@ Mozesz sie zapoznac z Regulaminem w naszych placdwkach i na naszej stronie internetowej
www.sbrbank.pl.
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Kto jest dostawcg aplikacji mobilnej

6. Dostawcg aplikacji mobilnej jest Zaktad Ustug Informatycznych Novum spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomzy.

Kto moze by¢ uzytkownikiem aplikacji mobilnej

7. Mozesz korzystaé z aplikacji mobilnej, jesli jeste$ naszym klientem lub petnomocnikiem ogdlnym do
rachunku i jednoczesnie masz dostep do bankowosci internetowej SBR Bank.

Kiedy udostepnimy aplikacje mobilng

8. Z aplikacji mozesz korzystaé po pobraniu jej:

1) ze sklepu App Store — jesli masz urzadzenie z systemem iOS;

2) ze sklepu Google Play — jesli masz urzadzenie z systemem Android.
9. Aktywacja aplikacji wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow:

1) podania identyfikatora bankowosci internetowej i zdefiniowania nazwy uzytkownika;
2) zalogowania sie do bankowosci internetowej na innym zaufanym urzadzeniu;
3) dodania urzadzenia mobilnego w bankowosci internetowej jako zaufanego;
4) zaakceptowania tego Regulaminu;
5)
6)
7)

10.Z chwilg aktywacji aplikacji wyrazasz zgode na korzystanie z aplikacji mobilnej.

autoryzacji kodem uwierzytelniajgcym oraz hastem otrzymanym SMS-em;
zeskanowania QR kodu;
ustalenia kodu e-PIN do aplikacji.

11.Jezeli chcesz zrezygnowac z korzystania z aplikacji mobilnej to:
1) odinstaluj aplikacje mobilng z urzadzenia lub
2) zt6z rezygnacje w naszej placéwce.

Jak bezpiecznie korzysta¢€ z aplikacji mobilnej

12.Korzystanie z aplikacji jest mozliwe tylko na urzadzeniach dodanych do listy zaufanych urzadzen mobilnych.
13.Autoryzacja operacji w aplikacji odbywa sie przez:
1) kod e-PIN, lub
2) identyfikacje danymi biometrycznymi.
14.Autoryzacja niektérych operacji mozliwa jest bez danych uwierzytelniajgcych, jesli potwierdzenie nastgpi na
Twoim zaufanym urzadzeniu.
15.W przypadku nieudanego logowania do aplikacji danymi biometrycznymi wymagane jest uzycie e-PIN-u.
16.Musisz zapewnic¢ bezpieczenstwo aplikacji poprzez:
1) ochrone e-PIN-u oraz urzadzenia przed dostepem osdb trzecich;
2) zgtaszanie do nas wszelkich sytuacji utraty, kradziezy lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji
lub urzadzenia.
17.Zgtoszenia mozna dokonac telefonicznie lub w placdwkach Banku. Numery telefonow oraz adresy
placowek znajdziesz na stronie https://www.sbrbank.pl/oddzialy-2.
18.W przypadku utraty urzgdzenia mobilnego niezwtocznie usun urzadzenie w serwisie bankowosci
internetowej z listy urzadzen zaufanych.
19. Zalecamy ochrone zaufanego urzgdzenia mobilnego przy pomocy:
1) kodu odblokowujgcego ekran (PIN/identyfikacja danymi biometrycznymi);
2) programu antywirusowego.
20.Nie zalecamy otwierania na zaufanym urzadzeniu wiadomosci e—-mail, zatgcznikéw do e-mail i linkéw do
stron WWW, pochodzgcych z nieznanych zrédet i od nieznanych osdb.
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Jakie sg koszty korzystania z aplikacji mobilnej

21.Korzystanie z aplikacji mobilnej jest bezptatne. Mozemy pobierac optaty i prowizje za prowadzenie
rachunku i inne ustugi, ktére wykonujemy na podstawie Umowy. Ich spis i zasady pobierania znajdziesz w
Taryfie lub w Regulaminie rachunkdw, ktdére sg zatgcznikami do Umowy.

Jakie ustugi sg dostepne w aplikacji

22.W aplikacji mozesz:
1) zarzadzac swoim kontem, wykonywac przelewy i dyspozycje dostepne w aplikacji,
2) korzystaé z ustugi SmartKarta umozliwiajgcej wyptaty lub wptaty gotéwki bez karty,
3) ptaci¢ mobilnie za pomoca ustugi BLIK,
4) wymienia¢ walute za pomocg ustugi SBR Kantor.
23.Mozemy dodac¢ w aplikacji nowe ustugii rozszerzy¢ funkcjonalnosci dotychczasowych ustug.

Co musisz wiedzie¢ o ustudze SmartKarta

24.SmartKarta umozliwia Ci wyptaca¢ i wptaca¢ gotéwke w wybranych bankomatach bez uzycia karty
ptatnicze;j.
25.Zlecenie wyptaty lub wptaty gotéwki sktadasz i potwierdzasz w aplikacji mobilnej po zeskanowaniu QR
kodu z ekranu bankomatu.
26.Mozemy odmowic realizacji transakcji SmartKarta, jesli:
1) wskazany przez Ciebie rachunek do obstugi ustugi SmartKarta zostat zamkniety,
2) podates nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakgji,
3) przekroczytes czas wskazany w aplikacji, w ktérym powinienes zatwierdzi¢ transakcje,
4) kwota transakcji przekracza ustalony limit dla operacji SmartKarta,
5) kwota transakcji jest wyzsza niz dostepne srodki na rachunku.
27.Mozesz anulowac transakcje SmartKarta tylko do momentu jej autoryzacji. Po autoryzacji anulowanie
transakcji nie jest juz mozliwe.

Kiedy zablokujemy dostep do aplikac;ji?

28.Zablokujemy dostep do aplikacji, jezeli:
1) ztozysz dyspozycje dezaktywacji aplikacji;
2) 3 razy wprowadzisz btedny e-PIN do aplikacji.
3) wygasnie umowa rachunku.
29.Mozemy zablokowad dostep do aplikacji, jesli uzyskamy informacje:
1) wykorzystywaniu aplikacji lub rachunkéw w sposdb niezgodny z prawem,
2) dziataniach mogacych zagrazac bezpieczenstwu danych w niej przetwarzanych;
3) podejrzeniach nieuprawnionego uzycia aplikacji.
30.Aplikacja moze nie dziata¢ jesli bedziemy:
1) wykonywac czynnosci konserwacyjne aplikacji lub innych systemoéw teleinformatycznych, zwigzanych z
korzystaniem z aplikacji. Poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem w aplikacji.
2) usuwac awarie lub nieprawidtowosci dziatania aplikacji lub innych systemoéw teleinformatycznych
zwigzanych z jej obstuga.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin

31. Regulamin mozemy zmieni¢ w trybie i na zasadach, ktdre sg wtasciwe dla zmiany Umowy lub
Regulaminu rachunkdw.
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32. Szczegdty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie, ktdry wyjasnia jak z niej
skorzystad i jak spetnia ona wymagania dostepnosci. W Regulaminie rachunkow informujemy Cie kiedy i
gdzie bedziesz mdgt sie z nim zapoznad.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i sprobowac rozwigzac spor

33. Zasady sktadania reklamacji i rozwigzywania sporéw opisaliémy w Regulaminie rachunku.

Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

aplikacja mobilna, aplikacja - aplikacja, przez ktérg obstugujesz konto bankowe na zaufanym urzadzeniu
mobilnym - smartfonie lub tablecie;

autoryzacja - zgoda jakg wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji Twojej lub
osoby ktdérag upowaznites do dysponowania Twoim rachunkiem zgodnie z Regulaminem;

Blik - ustuga, ktéra umozliwia dokonywanie transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych za
posrednictwem systemu Blik; ustuge Blik opisuje Regulamin korzystania z ustugi Blik;

dane biometryczne - zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku palca, obrazu teczéwki oka,
wizerunku twarzy, barwy gtosu;

e-PIN do aplikacji, PIN - poufny numer ustalony przez Uzytkownika, ktdry stuzy do silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika w systemie bankowosci mobilnej;

nasza placéwka - nasza jednostka organizacyjna, w ktdrej prowadzimy bezposrednig obstuge klientow;
Regulamin - dokument, ktéry wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich prowadzimy ustuge
SBR Kantor, Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy;

silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementdéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza (cos, o czym wiesz tylko Ty),

b) posiadanie (czegos$, co masz wytacznie Ty),

c) cechy charakterystyczne (cos, co Cie charakteryzuje);

SBR Kantor, Kantor - ustuga, umozliwiajg wymiane walut (kupno lub sprzedaz) w bankowosci
elektronicznej. Ustuge SBR Kantor opisuje Regulamin swiadczenia ustugi SBR Kantor w ramach bankowosci
elektronicznej;

10) SmartKarta - Ustuga, ktéra umozliwia obstuge rachunku poprzez aplikacje mobilng w wybranych

bankomatach Banku;

11) system bankowosci elektronicznej - system, ktory pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz

innych produktéw bankowych za pomocg systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowosci
mobilnej;

12) system bankowosci mobilnej - czes$¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do

rachunkéw bankowych oraz innych produktéw bankowych przez naszg aplikacje mobilng. Aplikacje
mozesz pobraé ze sklepu internetowego odpowiedniego dla Twojego urzadzenia mobilnego;

13) system bankowosci internetowej czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwali Ci na dostep

do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw bankowych przez przegladarke internetows. Do
systemu zalogujesz sie z poziomu naszej strony internetowej;

14) Taryfa - Taryfa optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe Spétdzielczego Banku Rozwoju dla Klienta

Indywidualnego, ktérg znajdziesz na naszej stronie internetowej https://www.sbrbank.pl/taryfa-oplat-i-
prowizji i w naszych placédwkach;

15) Umowa - umowa rachunku bankowego, Umowa ramowa pomiedzy nami lub Umowa z pakietem ustug;

16) Uzytkownik - jeste$ nim Ty lub osoba, ktérg upowaznites do dysponowania Twoim rachunkiem w

systemie bankowosci elektronicznej;

17) zaufane urzadzenie mobilne - urzadzenie, ktére Ty i bank uznajecie za bezpieczne do korzystania z

aplikacji, ktére zarejestrowates w swojej bankowosci internetowe;j.
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